И Н Ф О Р М А Ц И Я

об обращениях граждан, поступивших в Администрацию Великого Новгорода

за 2012 год (2011 г.)
	Поступило обращений:
	2012 г.
	2011 г.
	
	Поступило:
	2012 г.
	2011 г.
	
	
	2012 г.
	2011 г.

	непосредственно от заявителя
	1623
	2254
	
	предложений
	5
	17
	
	Жилищно-коммунальное обслуживание
	1425
	1890

	через органы государственной власти, в т.ч.
	1013
	1072
	
	заявлений
	2970
	3844
	
	   водопроводно-канализационное хозяйство
	114
	113

	   Администрация Президента
	101
	199
	
	жалоб
	89
	153
	
	   ремонт жилого фонда
	381
	786

	   ОП "Единая Россия"
	1
	20
	
	
	
	
	
	   отопление
	83
	109

	   Государственная Дума
	3
	6
	
	Поступило

 обращений всего:

 3064 ( 4014 )
	
	   энергоснабжение, газификация
	61
	61

	   Областная Администрация
	650
	457
	
	
	
	   ремонт сантехн. и газового оборудования
	58
	57

	   Областная Дума
	25
	33
	
	
	
	   благоустройство
	346
	337

	   Уполномоченный по правам человека
	8
	15
	
	
	
	   оплата за ЖКУ
	139
	132

	   через прокуратуру
	201
	297
	
	
	
	   выбор способа управления домами
	19
	13

	   прочие органы власти
	24
	45
	
	
	
	   жалобы на работу УК
	81
	128

	Дума Великого Новгорода
	46
	51
	
	
	
	   ритуальные услуги
	24
	34

	через Интернет
	382
	637
	
	
	
	   вопросы частного домовладения
	2
	4

	Рассмотрено руководителями:
	л/приём
	письма
	
	
	
	   работа ТСЖ и ЖСК
	24
	20

	Бобрышев Ю.И.
	74
	918
	
	
	
	   уборка улиц города
	42
	0

	Мэр Великого Новгорода
	
	
	
	
	
	   другие вопросы ЖКХ
	51
	72

	Земляк А.В.
	5
	422
	
	
	
	Жилищные вопросы
	531
	618

	первый зам. Главы администрации города
	
	
	
	
	
	Социальное обеспечение и соц. защита
	44
	60

	Красновидова Е.Н.
	4
	16
	
	
	
	Вопросы землепользования
	125
	147

	зам. Главы администрации города
	
	
	
	
	
	Строительство. Архитектура. ГАСН
	314
	507

	Быстров М.В.
	0
	2
	
	
	
	Вопросы транспорта
	94
	124

	зам. Главы администрации города
	
	
	
	
	
	Вопросы народного образования и спорта
	86
	78

	Прохоров А.И.
	12
	27
	
	
	
	Наука, культура, молодёжная политика
	68
	105

	зам. Главы администрации города
	
	
	
	
	
	Торговля
	53
	76

	Розбаум А.Р.
	60
	343
	
	
	
	Вопросы обесп. законности и правопорядка
	56
	71

	зам. Главы администрации города
	
	
	
	
	
	Вопросы КУМИ
	28
	29

	Уткин А.Ю.
	34
	209
	
	
	
	Финансовые вопросы
	34
	32

	зам. Главы администрации города
	
	
	
	
	
	Вопросы труда и зарплаты
	28
	48

	Тарасов А.А.
	49
	300
	
	
	
	
	
	Связь
	7
	17

	первый зам. Главы администрации города
	
	
	
	Из них:
	2012 г.
	2011 г.
	
	Вопросы здравоохранения
	37
	79

	Захаркина В.В.
	20
	43
	
	с выездом на место
	737
	1305
	
	Поздравления, благодарности, награждения
	18
	18

	зам. Главы администрации города
	
	
	
	повторных
	31
	63
	
	Опека и попечительство
	11
	14

	Степанова Н.Н., зав. отделом по раб. с обращениями граждан
	421
	105
	
	коллективных
	235
	361
	
	Защита прав и свобод человека
	38
	25

	ИТОГО
	679
	2385
	
	от ветеранов ВОВ
	21
	44
	
	Другие вопросы
	67
	76


 Зав. отделом по работе с обращениями граждан








Степанова Н.Н.
